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Tieto vSeobecné obchodné podmienky su platné pre vSetky partnerské firmy a spolo¢nosti obchodnej
znacky MIDARO:

=  MIDARO KURZY s.r.o. Vajanského 865/8, 024 01 Kysucké Nové Mesto
ICO: 50 614 401, DIC: 21204 103 14
Zapisanav Obchodnom registri okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &islo: 66902/L

= MIDARO EDUCATION s.r.o. Vajanského 865/8, 024 01 Kysucké Nové Mesto
ICO: 36 382 302, DIC: 20 201 330 38
Zapisanav Obchodnom registri okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &islo: 11316/L

=  MIDARO ECONOMY s.r.o. Vajanského 865/8, 024 01 Kysucké Nové Mesto
ICO: 52 055 523, DIC: 21 208 916 74
Zapisana v Obchodnom registri okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &islo: 71195/L

=  AMABELS, s.r. 0. Vajanského 865/8, 024 01 Kysucké Nové Mesto
ICO: 50203 941, DIC: 21 202 692 06
Zapisana v Obchodnom registri okresného stdu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &islo: 65394/L

= |Ing. Daniela Hrivikova MIDARO Vajanského 865/8, 024 01 Kysucké Nové Mesto
ICO: 33681449 DIC: 1021210212
Cislo Zivn. registra: 504-4195, okresny Grad Zilina

= Ing. Miroslav Hrivik - MIDARO Vajanského 865/8, 024 01 Kysucké Noveé Mesto
IC0:40 521 109 DIC: 10 323 991 04
Cislo Zivn. registra: 504-12536, okresny Urad Zilina

= Mgr. Miroslav Hrivik Vajanského 865/8, 024 01 Kysucké Nové Mesto
IC0:44 933 282 DIC: 10 794 250 17
Cislo zivn. registra: 580-43852, okresny urad Zilina

(dalej len ,MIDARQO” v prislusnych gramatickych tvaroch).

Pokial potrebujete s ¢imkolvek pomoct, vysvetlit alebo poradit, napiSte nam alebo zavolajte.
S radostou s Vami vSetko vyrieSime.

Zakaznicka podpora MIDARO

E-mail: info@midaro.sk
Tel.: +421 917 601 752
Web: www.midaro.sk
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CAST A) Vzdelavaci program JUNIOR Gétovnik

Tato Cast vSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,,VOP“) upravuju pravny vztahy medzi

MIDAROM a tretimi osobami, najméa vo vztahu k vzdelavaciemu programu JUNIOR uctovnik (dalej len

“Kurz” v prislusnych gramatickych tvaroch) organizovanym MIDAROM.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

Vzdelavaci program JUNIOR Uétovnik - systém vzdeldvania, ktory obsahuje primarne
akreditovany kurz Uctovnictva organizovany prezen¢nou alebo diStancnou formou
a sekundarne dopliujuce Casti vzdelavania v elektronickej podobe (napr. podpora, tréning,

Skolenia, atd.) v zavislosti od aktualne platnej ponuky uverejnenej na Web stranke MIDARA.

Akreditovany kurz - akreditovany vzdeldvaci program dalSieho vzdelavania schvaleny
ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky na zaklade vydanej
akreditacie. Ponuku kurzov MIDARO zverejiiuje na Web stranke MIDARA. Ponuka obsahuje

najma druh kurzu, strucny opis, jeho ciele, formu vyucby, miesto, trvanie a ¢as konania, cenu.

Academy - je internetova stranky https://academy.midaro.sk/, prostrednictvom, ktorej

Ugastnik vyuZiva dopliiujlice ¢asti Vzdelavacieho programu JUNIOR Gétovnik.
Web stranka MIDARA - je internetova stranka https://midaro.sk/

Objednavka - pod tymto pojmom sa rozumie riadne vyplnenie objednavkového formulara o
Kurz, ktory sa nachadza na Web stranke MIDARA a jeho odoslanie MIDARU kliknutim na

prislusné tlac¢idlo ,,Odoslat nezavaznu prihlasku“.

Zaujemca - fyzickd osoba (spotrebitel), fyzickd osoba (podnikatel) alebo pravnicka osoba,
ktora riadne vyplnila a odoslala Objednavku MIDARU kliknutim na prislusné tlac¢idlo ,,Odoslat
nezavaznu prihlasku“.

Zaujemca - fyzicka osoba (spotrebitel) - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy

nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

Zaujemca - fyzicka osoba (podnikatel) - fyzickad osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy
kona vramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti a podnika na

zaklade Zivnostenského alebo iného opravnenia.

Zaujemca - pravnicka osoba - pravnickd osoba, podnikatel, ktory pri uzatvarani a plneni
zmluvy kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti a podnika na

zéklade Zivnostenského alebo iného oprévnenia.

Registraény formular - formuldr, ktory vypiiia osoba, ktord sa dostavila — nastupila na

prezencny Kurz.
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1.1.

1.2.

k)

D

Uéastnik— je osoba, ktord sa na zéklade Objednavky v pripade prezenénej formy kurzu
dostavila v ¢ase uréenom MIDAROM na miesto konania kurzu a riadne vyplnila Registracny

formular alebo v pripade distancnej formy kurzu potvrdil svoju ucast na kurze MIDARU.

Absolvent - je ucastnik Kurzu, ktory uspesne splnil podmienky rekvalifikacného kurzu.

m) Dotknuta osoba - pre uUcely vykladu ochrany osobnych Udajov su to: spotrebitel, u¢astnik,

n)

zaujemca, absolvent.

Spotrebitel - je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy uzavretej v zmysle tejto Casti
VOP a MIDAROM nekona v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej

¢innosti.

PREDPOKLADY UCASTI NA KURZE

Kurzu sa méze zuéastnit Ugastnik, ktory sa MIDARU v &ase registracie pred konanim kurzu
preukazal planym dokladom totoznosti pre uUcCely overenia si jeho identity avyplnenim

Registracného formulara. Ustanovenie plati pre prezenénu formu kurzu.

Ugast na kurze je mozné zakupit postupom uvedenym v élanku 2. tejto Sasti VOP. Ugast na kurze

nie je volne prenosna na tretie osoby. Vyzaduje sa schvalenie zo strany MIDARA.

2. ZAKUPENIE UCASTI NA KURZE

2.1.

2.2.

2.3.

Ugast na Kurze je mozné zakupit prostrednictvom objednavkového formuldra nachadzajicich sa

na Web stranke.

Zaujemca - fyzicka osoba (spotrebitel) v Objednavke uvedie titul, krstné meno a priezvisko,
adresu trvalého bydliska, adresu na doru¢ovanie pisomnosti v listinnej podobe, ak je odliSna od
adresy trvalého bydliska, kontaktnd e — mailovlu adresu, telefénne Cislo, druh kurzu, miesto
konania kurzu (plati len pre kurzy prezen¢nou formou), a variant platby. Zaujemca —fyzicka osoba
(podnikatel) a pravnicka osoba v Prihlaske uvedu titul, krstné meno a priezvisko, adresu trvalého
bydliska, adresu na doru¢ovanie pisomnosti v listinnej podobe, ak je odliSna od adresy trvalého
bydliska, kontaktnu e — mailovu adresu, telefénne Cislo, druh kurzu, miesto konania kurzu (plati
len pre kurzy prezen¢nou formou), variant platby, firemné Udaje ako obchodné meno resp. nazov,

sidlo, resp. miesto podnikania, ICO, DIC, IC DPH ak bolo pridelené.

Pred odoslanim Objednavky MIDARU je Zaujemca povinny sa oboznamit s tymito VOP a vyjadrit s
nimi suhlas. Tieto VOP suU neoddelitelnou sucastou zmluvy uzavretej medzi Zaujemcom

a MIDAROM.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Zaujemca sa zavazuje uvadzat v Objednavke pravdivé a spravne Udaje. Akukolvek zmenu Udajov
uvedenych v Objednavke je povinny MIDARU bezodkladne ozndamit emailom na e — mailovu

adresu info@midaro.sk

Momentom odoslania Objednavky prostrednictvom na to urCeného tlacidla dochadza medzi
Zaujemcom a MIDAROM kuzavretiu zmluvy, zktorej zmluvnym stranam vyplyvaju prava
a povinnosti. Zaujemca berie na vedomie, Ze odoslanim Objednavky mu vznika povinnost uhradit
cenu za kurz v termine splatnosti uréenom MIDAROM. Bezodkladne po doruceniriadne vyplnenej
Objednavky MIDARU zasle MIDARO Zaujemcovi na nim uvedenu e — mailovu adresu potvrdenie
o doruceni Objednavky (Potvrdenie prihlasky). Spolu s potvrdenim zasle Zaujemcovi tiez v prilohe

VOP platné v ¢ase jeho objednavky.

Faktura za kurz s uvedenim datumu splatnosti bude zaujemcovi doru¢ena do 7 dni po nastupeni
na Kurz. Fakturu MIDARO zaSle na e-mailovu adresu zadanu pri Objednavke. Ak Zaujemca
vyzaduje zadanie danového dokladu poStou, mdZe o to poziadat formou e-mailu na e — mailovej

adrese: info@midaro.sk.

Zmluva je uzavreta na dobu uréitd, a konéi sa, ak neddjde k jej pred¢asnému skonceniu inym

spbsobom, uplynutim posledného dna kurzu, na ktory sa Zaujemca prihlasil.

Zlavu z kurzovného je mozné podla aktualnej ponuky uplatnitv pripade ak U¢astnik v ¢ase zadatia
kurzu je poberatelom materského alebo rodi¢ovského prispevku, zdravotne tazko postihnuta
osoba, Student strednej alebo vysokej Skoly. Pre uplatnenie zlavy je nutné MIDARU preukazat

uvedenu skuto¢nost hodnovernym dokladom a to najneskodr do terminu zacCatia kurzu.

Zaujemca ma pravo bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzavretej s MIDAROM, ato

kedykolvek do otvorenia kurzu odoslanim odstupenia na e — mailovu adresu: info@midaro.sk,
telefonicky alebo osobne na pobocke MIDARA, a to v pripade ak bola Objednavka oznacena ako

»,Nezavazna“.

Nenastupenie Zaujemca (tzn. neucast zaujemca ani na jednom dni vyuky) na kurz sa automaticky
povazuje za zruSenie jeho objednavky atym dochadza k predéasnému ukoncéeniu zmluvného
vztahu ato bez akychkolvek postihov alebo narokov oboch zmluvnych stran, v pripade ak bola
Objednavka oznacena ako ,,Nezavazna“. VysSie uvedené plati aj v pripade, Ze zdujemca si nesplni

svoju 0znamovaciu povinnost z bodu 2.8.
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

Zaujemca — fyzicka osoba (spotrebitel) ktora odoslala Objednavku, a tym vstupila do zmluvného
vztahu s MIDAROM v lehote kratSej ako 14 dni pred terminom konania kurzu, udelenim suhlasu
s tymito VOP zaroven udeluje v sulade s § 4 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014 o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho aozmene adoplneni niektorych zakonov, vyslovny suhlas na
poskytnutie sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a berie na vedomie, Ze po
Uplnom poskytnuti sluzby straca pravo na odstupenie od zmluvy. Zaujemca vyhlasuje, Ze bol

riadne pouceny o nasledkoch udelenia tohto suhlasu.

V pripade, ze U¢astnik odstipi od zmluvy podas trvania kurzu je povinny uhradit cenu za skutoéne
poskytnuté plnenia. Cena za skutocné poskytnuté plnenia sa vypocita ako pomer celkovej ceny
za kurz voéi hodindm kurzu, od jeho otvorenia az do diia, kedy U&astnik oznédmil svoje rozhodnutie
odstupit od Zmluvy ato bez ohladu na jeho absenciu na kurze. V pripade ak ucastnik bol
prihlaseny na kurz pozostavajuci z viacerych modulov, ktory je cenovo zvyhodneni oproti kurzu
pozostavajuci z jedného modulu a U&astnik neabsolvoval aspori jeden modul, tak sa pre tdely
vypoctu skuto¢ne poskytnutého plnenia berie cena za kurz pozostavajuci z jedného modulu.

Ugastnik je dalej povinny uhradit pausalny rezijny naklad MIDARA (dalej len ,,poplatok®) za jeho
Gcast na kurze vsume 30 €. Poplatok nebude uplatiiovany v pripade, ak U&astnik Uspesne

absolvoval asporni jeden z modulov.

V pripade, ak U¢astnik navstevuje kurz realizovany distan&nou formu je povinny vratit do 7 dni od
odstupenia od zmluvy vSetky vyukové materidly aréziu, ktora mu bola zo strany MIDARA
poskytnutd. Néklady na vratenie materidlov znasa Uc&astnik. V pripade nesplnenia tejto
povinnosti je MIDARO opravnené Uéastnikovi vystavit faktdru za tieto nevratené materialy, a to a?

do vygky 300 €.

V pripade, Ze sa Zaujemca —fyzicka osoba (spotrebitel) a fyzickd osoba — podnikatel, ktory riadne
avcéas zaplatil cenu kurzu a na kurz nastupil, nebude moéct zucastnit kurzu zo zdravotnych
doévodov mbze poziadat MIDARO o vratenie alikvotnej Ciastky z ceny za kurzu, ato zaslanim

Ziadosti na e — mailovu adresu info@midaro.sk. K Ziadosti je povinny prilozit lekarske potvrdenie,

z ktorého bude vyplyvat, Zze sa zo zdravotnych dévodov neméze kurzu zucastnit. V opacnom
pripade sa MIDARO jeho ziadostou nebude zaoberat. Pre vypocet alikvotnej ¢iastky z ceny kurzu

sa pouzije postup uvedeny v bode 2.10.

V pripade, Ze ucastnik stihol do pred¢asného ukoncenia kurzu UuspesSne absolvovat aspon jeden
z modulov, ziskava za dany modul osvedcenie o absolvovani. Vyukové materialy patriace k riadne

ukon¢enému modulu si u¢astnik mdze ponechat.
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2.16. MIDARO za svoje aktivity ruci zarukou spokojnosti a ztoho dévodu méze Zaujemca, ktory od

3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

MIDARA zakupil ucast na kurze podla toho ¢lanku tejto ¢asti VOP, riadne absolvoval kurz
a zucastnil sa celého kurzu od jeho zacliatku az po koniec (absolvoval aspon 90 % vyuky),
a absolvoval dopliujuce cCasti (najma vyrieSil vSetky praktické priklady Tréningu JUNIOR
uctovnika), méze poziadat MIDARO o vratenie zaplatenej ceny kurzu, ak je toho nazoru, ze Kurz
avzdelavanie nedosahovalo prezentovanu kvalitu. Je potrené, aby Zaujemca zaslal Ziadost
o vratenie ceny za kurz do 30 dni od skoncenia kurzu, elektronicky prostrednictvom e — mailu na

adresu: info@midaro.sk. Do predmetu spravy treba uviest: 100% garancia vratenia penazi

a k ziadosti je potrebné pripojit scan faktury, resp. danového dokladu a ¢islo uctu na zaslanie
Uhrady. Iny Zaujemca ako Zaujemca - fyzicka osoba (spotrebitel), teda podnikatel a pravnicka
osoba musia uviest rovnaké Cislo Uctu ako to, z ktorého platbu vykonali. Finan¢né prostriedky,
ktoré je MIDARO povinna podla tohto odseku VOP vratit, vrati bezodkladne, najneskér v lehote 14

dni odo dnia odoslania prijatia ziadosti o vratenie penazi.

UCAST NA KURZE PROSTREDNICTVOM PROGRAMOV URADU PRACE

Ugast na kurz je mozné zabezpedit prostrednictvom programov Uradu préace. Tieto programy
Uradu prace mozu po splneni nimi uréenych podmienok zabezpegit Zaujemcovi prispevok na
kurzovné ato vo vyske plnej ceny kurzu, ktora bude po zrealizovani kurzu vyplatena na ucet
MIDARA. Viac info o programe Uradu préce a jeho podmienkach je mozné zistit na webovom sidle
Ustredia prace, socialnych veci a rodiny http://www.upsvar.sk/ alebo priamo na pracoviskach

Uradov prace.

Zaujemca si prostrednictvom objednavkovych formularov nachadzajucich sa na Web stranka
MIDARA objedna svoju Ucast na konkrétnom kurze riadnym vyplnenim a odoslanim Objednéavky

MIDARU (kliknutim na prislugné pole - tlagidlo).

Zaujemca - fyzicka osoba (spotrebitel) v Objednavke uvedie krstné meno a priezvisko, adresu
trvalého bydliska, adresu na dorucovanie pisomnosti v listinnej podobe, ak je odliSna od adresy
trvalého bydliska, kontaktni e — mailovu adresu, telefénne Cislo, druh kurzu, miesto konania

kurzu (plati len pre kurzy prezen&nou formou) a zvoli ako bude podavat ziadost na Urad prace.

Pred odoslanim Objednavky MIDARU je Zaujemca povinny sa oboznamit s tymito VOP a vyjadrit s
nimi suhlas. Tieto VOP suU neoddelitelnou sucastou zmluvy uzavretej medzi Zaujemcom

a MIDAROM.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Zaujemca sa zavazuje uvadzat v Objednavke pravdivé a spravne Udaje. Akukolvek zmenu Udajov
uvedenych v Objednavke je povinny MIDARU bezodkladne ozndamit emailom na e — mailovu

adresu kurzy@midaro.sk

Momentom odoslania Objednavky prostrednictvom na to ureného pola dochadza medzi
Zaujemcom a MIDAROM kuzavretiu zmluvy, zktorej zmluvnym stranam vyplyvaju prava
a povinnosti. Bezodkladne po doruceni riadne vyplnenej Objednavky MIDARU zasle MIDARO
Zaujemcovi na nim uvedenu e — mailovu adresu potvrdenie o doruceni Objednavky (Potvrdenie
prihlasky). Spolu s potvrdenim zasle Zaujemcovi tiez v prilohe VOP platné v ¢ase jeho objednavky.
MIDARO odosle zakaznikovi poStou v dostatocnom ¢asovom predstihu vSetky dokumenty, ktoré
Zaujemca priloZi k svojej ziadosti a Ziadost predlozi uradu prace. Zmluva je uzavreta na dobu
urcitu, akonci sa, ak nedbjde kjej predCasnému skonceniu inym spbésobom, uplynutim

posledného dna kurzu, na ktory sa Zaujemca prihlasil.

V pripade, Ze Urad prace Ziadost Zaujemcu o prispevok na kurz schvali, mézZe zdujemca nastupit
na kurz bez toho aby zaplatil cenu kurzu. Podmienkou je vSak odovzdanie MIDARU potvrdenie
o schvaleni prispevku od uradu prace. Po UspeSnom skonceni kurzu MIDARO vystavi uc¢astnikovi
vSetky potrebné dokumenty (vratane faktury za kurz), ktoré je potreba v stanovenom termine
predlozit Uradu prace. V pripade dodrzania vSetkych podmienok Urad prace zrealizuje Uhradu

kurzu na ucet MIDARA.

Zaujemca ma pravo bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzavretej s MIDAROM, ato

kedykolvek do otvorenia kurzu odoslanim odstupenia na e — mailovu adresu: info@midaro.sk,

telefonicky alebo osobne na pobocke MIDARA, ak nie je stanovené inak.

Nenastupenie Zaujemcu (tzn. neucast zaujemca ani na jednom dni vyuky) na kurz sa automaticky
povaZzuje za zruSenie jeho objednavky a tym dochadza k pred¢asnému ukonéeniu zmluvného
vztahu a to bez akychkolvek postihov alebo narokov oboch zmluvnych stran. Vyssie uvedené plati

aj v pripade, Ze zaujemca si nesplni svoju oznamovaciu povinnost z bodu 3.8.

Neschvélenie zaujemcovej Ziadosti o prispevok na kurz Uradom préce sa automaticky povazuje
za zruSenie jeho objednavky a tym dochadza k pred¢asnému ukonceniu zmluvného vztahu ato
bez akychkolvek postihov alebo narokov oboch zmluvnych stran. VysSSie uvedené plati aj
v pripade, Ze zaujemca si nesplni svoju oznamovaciu povinnost z bodu 3.8. Zaujemca sa mbze
vtakomto pripade rozhodnut, Ze sa kurzu zucastni ako samoplatca avtomto pripade sa

primerane postupuje podla ¢asti 2. VOP a jej prislusnych bodov.
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3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Zaujemca — ktory odoslal Objednavku, ateda tym vstupil do zmluvného vztahu s MIDAROM
v lehote kratSej ako 14 dni pred terminom konania kurzu, udelenim suhlasu s tymito VOP zaroven
udeluje v sulade s § 4 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, vyslovny suhlas na poskytnutie sluzby pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy a berie na vedomie, ze po Uplnom poskytnuti sluzby straca pravo
na odstupenie od zmluvy. Zaujemca vyhlasuje, Ze bol riadne poucéeny o nasledkoch udelenia

tohto suhlasu.

Ugastnik nastupujuci na kurz cez program Uradu prace sa zavézuje re$pektovat a dodrZiavat
vSetky pokyny Uradu prace vratane povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z Dohody o poskytnuti
prispevku na rekvalifikaciu (dalej len "Dohoda"), ktoru zaujemca uzavrel pred otvorenim kurzu s

Uradom prace.

V pripade nedodrzania povinnosti obsiahnutych v Dohode, ¢o spdsobi, ze Urad prace neposkytne
prispevok ucastnikovi na kurz, ktory uz bol zrealizovany alebo bola zrealizovand jeho Cast, je
Ugastnik povinny zaplatit alikvotnt &ast ceny uz zrealizovaného kurzu. Ustanovenia élanku 2.12.

sa v tomto pripade pouziju primerane.

V pripade, 7ze Ugastnik predéasne ukonéi kurz atakéto ukond&enie je v stlade s podmienkami
Dohody MIDARO postupuje rovnako ako pri riadnom ukonceni. MIDARO vyhotovi fakturu a dalSie
potrebné dokumenty kpredCasnému ukoncéeniu pre potreby uradu prace adoruci ich
Ugastnikovi. V pripade dodrzania vietkych podmienok U&astnikom, Urad préce zrealizuje Ghradu
alikvotnej &asti kurzovného na Géet MIDARA. Udastnik sa pri predéasnom ukon&eni moze

rozhodnut pokracovat na kurze ako samoplatca, pripadne sa kurz pre neho ukon¢i.

V pripade, ak Uéastnik navétevuje kurz realizovany distanénou formu je povinny vratit do 7 dni od
odstupenia od zmluvy vSetky vyukové materialy aréziu, ktora mu bola zo strany MIDARA
poskytnuta. V pripade nesplnenia tejto povinnosti je MIDARO opravnené Ugéastnikovi vystavit

fakturu za tieto nevratené materialy, a to az do vySky 300 €.

V pripade, ze uc¢astnik stihol do pred¢asného ukon&enia kurzu Uspesne absolvovat aspon jeden
z modulov ziskava za tento modul osvedcéenie o absolvovani. Vyukové materidly patriace k riadne

ukon€¢enému modulu si U¢astnik mbéze ponechat.
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4. VSEOBECNE INFORMACIE O KURZOCH

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Podrobné organizacné pokyny (miesto, termin konania a iné dolezité informacie) zasle MIDARO
zdujemcom v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred konanim kurzu na ich kontaktné e- mailové

adresy oznamené MIDARU.

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo na zmenu terminu otvorenia kurzu o ¢om bude zaujemca
upovedomeny na e — mailovu adresu. V pripade, Ze sa na prislusny kurz prihlasi alebo nastupi
nedostatoCny pocet zdujemcov si spolo¢nost vyhradzuje pravo na zruSenie kurzu o ¢om bude
zaujemca upovedomeny na e — mailovu adresu. MIDARO nie je zaviazana poskytovat akékolvek
nahrady alebo kompenzacie zaujemcovi alebo ucastnikovi v pripade zmeny terminu alebo

zruSenia kurzu.

V pripade kurzu, ktory je realizovany prezencnou formou sa v prvy den konania kurzu kona
registracia. Presny Cas, kedy je mozné registraciu vykonat, bude uvedeny v organizacnych
pokynoch. Pri registracii osoby poverené MIDAROM overia totoznost registrujlcej sa osoby
av pripade, Ze tato osoba je prihlasena na kurz odovzdaju tejto osobe Registracny formular. Po
riadnom vyplneni Registracného formulara a oboznamenim sa s nim, je mozné zucastnit sa
kurzu. Je potrebné vyjadrit vyslovny suhlas s oboznamenim sa s Registratnym formularom.
Osoby so zdravotnym postihnutim, ¢i Specifickymi potrebami (alebo trpiacimi epilepsiou,
cukrovkou, srdcovymi ochoreniami, problémami s dychanim, atd.) su povinni MIDARO
informovat o ich postihnuti alebo Specifickych potrebach a pripadnych poziadavkach pred

zacCatim kurzu.

Alkohol, drogy ainé omamné a psychotropné latky su prisne zakazané. Ugastnik je povinny
reSpektovat zakaz fajéenia v priestoroch realizacie kurzu areSpektovat pravidla ulozené
prenajimatelom priestorov, v ktorych sa kurz realizuje. MIDARO ma pocas registracie pravo
odopriet Ucast na kurze osobe, u ktorej mé podozrenie, zZe uZzila alkohol, drogy, omamné i iné
psychotropné latky. Kazdy Ucastnik s podozrenim, Ze je pod vplyvom alkoholu, drog, omamne;
alebo psychotropnej latky mdze byt poziadany, aby okamzite opustil kurz a je povinny takejto
iadosti vyhoviet. V pripade, Ze sa U¢astnik kurzu bude spravat ironicky, neslusne, &i inak rusivo
pocas kurzu, a to napriek tomu, Ze k tomu nebol vyzvany, bude poZiadany, aby okamzite opustil
kurz a je povinny takejto Ziadosti vyhoviet. V takychto pripadoch nevznika pravo na vratenie ceny

kurzu.

V cene kurzu nie su zahrnuté cestovné vydavky, parkovné, naklady na ubytovanie, stravovanie,

pisacie potreby a zoSity, €i obCerstvenie.

Strana 9z 31



M I DARO Vseobecné obchodné podmienky

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

MIDARO ma pravo zruSit kurz, ¢i zmenit jeho priebeh, napriklad aj z dévodu vzniku mimoriadnych

okolnosti a situacii. MIDARO ma tiez pravo zmenit alebo zruSit deklarovanych lektorov.

MIDARO upozorfuje, ze v priestoroch konania kurzu sa m6zu pocas konania kurzu zdrziavat len
Ugastnici kurzu a osoby, ktorym MIDARO vstup do tychto priestorov povolila. Iné osoby, ktoré sa

budu zdrziavat v priestoroch konania kurzu budu poziadané, aby priestory opustili.

Ugastnik kurzu sa zavazuje dodrziavat pravidld a podmienky obsiahnuté v organizaénych
pokynoch a pokynoch od pracovnikoch a spolupracovnikoch MIDARA, ktoré vedu k uspeSnému
absolvovaniu Kurzu. V pripade hrubého poruSenia organizacnych pokynoch si MIDARO

vyhradzuje pravo na vyltéenie Uéastnika z kurzu a to bez akejkolvek nahrady.

Ugastnik berie na vedomie, e v pripade ak nenaplni podmienky Uspe$ného absolvovania Kurzu,
ide najma o podmienky na absenciu, aktivhu UCast a zaverec¢né skusky nebude mozné takémuto
Ugastnikovi vystavit Osveddéenie o absolvovani Kurzu. MIDARO nie je zaviazané poskytovat

akékolvek nahrady alebo kompenzacie ucastnikovi v takomto pripade.

Ugastnik je zodpovedny za utajenie pristupového hesla a je vyhradne zodpovedny za vsetky
aktivity prebiehajuce na Academy pod jeho registratnym uzivatelskym menom a heslom.
Ugastnik sa zavazuje nespristupnit pristupové heslo tretim osobam a zavazuje sa re$pektovat
vyluéne osobny charakter konta v Academy a uzivania obsahu, ak nie je v tychto VOP ustanovené

inak. V opaénom pripade zodpoveda Ugastnik za §kodu, ktord MIDARU vznikne.

Ugastnik suhlasi a vyhlasuje, Ze bude dodrziavat podmienky pouzivania Academy. Podmienky

pouzivania su dostupné na tomto odkaze. https://midaro.sk/obchodne-podmienky/

Ugastnik moze MIDARO poziadat o zapozi¢anie notebooku na dobu trvania kurzu. Zapozianie je
spoplatnené podla aktuélne platného cennika. U¢astnik je povinny vyuzivat notebook vyluéne pre
Ucely Kurzu aje povinny ho chranit pred neautorizovanym pristup a poSkodenim. Po skon&eni
kurzu, ak nie je dohodnuté inak, je Ugastnik povinny notebook vratit do 7 dni na adresu MIDARA
na vlastné naklady. Ugastnik zodpoveda za pripadne $kody spésobené dopravou spat. V pripade
nevratenia notebooku v stanovenom termine je MIDARO opravnené vystavit Ucastnikovi za
kazdych zagatych 30 dni nevratenia pokutu vo vy$ke zapoZiania. V pripade ak U¢astnik notebook
nevrati najneskor do 3 mesiacov od skonéenia Kurzu je MIDARO opréavnené vytétovat Uéastnikovi

pokutu vo vyske 500 €.
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5. UKONCENIE ZMLUVY

5.1.

5.2.

5.3.

Ak nie je stanovené inak, Zmluvu mozno ukoncit dohodou Zmluvnych stran (ktora bude obsahovat
datum, ku ktorému ma dojst k ukoneniu Zmluvy, ako aj Upravu vysporiadania vzajomnych

narokov Zmluvnych stran).

Pravo na odstupenie od Zmluvy: Zaujemca —fyzicka osoba (spotrebitel), je opravnena odstupit od
Zmluvy aj bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna jej uzavretia, t. j. do 14 dni odo dfa dorucenia
potvrdenia Objednavky na adresu elektronickej posty, ktoru si Zaujemca uviedol v Objednavke.
Pri uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od Zmluvy je spotrebitel povinny informovat
0 svojom rozhodnuti odstupit od Zmluvy, a to jednoznacnym vyhlasenim, napr. listom zaslanym
poStou na adresu MIDARa na adresu Vajanského 865/8, 024 01 Kysucké Nové Mesto, Slovenska
republika, alebo telefonicky na tel. ¢.: +421 917 601 752 alebo na adresa elektronickej posty:

info@midaro.sk. Na ucely odstupenia od Zmluvy je spotrebitel opravneny vyuzit aj vzorovy

formular na odstupenie od Zmluvy, ktory bol spotrebitelovi poskytnuty a ktory je pre spotrebitela
taktiez k dispozicii: TU. Lehota na odstUpenie od Zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak Spotrebitel
odoSle oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na

odstupenie od Zmluvy.

Désledky odstupenia od Zmluvy: Po odstupeni od Zmluvy budu spotrebitelovi vratené vSetky
platby, ktoré spotrebitel uhradil na zédklade Zmluvy, vratane pripadnych dalSich platieb prijatych
od spotrebitela na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou; ust. 8 8 ods. 5Zakona ¢C.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, tym nie je
dotknuté. Platby budu spotrebitelovi vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 14 dni odo
diia doruéenia ozndmenia spotrebitela o odstipeni od Zmluvy. Uhrada tychto platieb bude
uskutocénena rovnakym spbsobom, aky spotrebitel pouzil pri svojej platbe, ak spotrebitel
vyslovne nesuhlasil s inym sp6sobom platby, a to bez U¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov

spotrebitelovi.

6. REKLAMACIE, STAZNOSTI A PODNETY

6.1.

6.2.

Nad ¢innostou MIDARA dohliada Slovenska obchodna inSpekcia, ako organ dozoru v zmysle

prislusnych pravnych predpisov.

MIDARO zodpoveda za vzniknuté vady vzmysle prisluSnych pravnych predpisov. Pripadné

reklamacie, podnety a staZznosti je mozné zasielat na adresu: info@midaro.sk. Po dorucéeni

reklamacie, podnetu &i staznosti zasSle MIDARO odosielatelovi e — mail potvrdzujuci dorucenie
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6.3.

spravy. MIDARO vybavi reklamaciu, podnet, ¢i staznost bezodkladne, najneskér vSak v lehote 30
dni odo ich dna dorucenia. Pri vybavovani reklamaécie postupuje MIDARO v zmysle prislusnych

pravnych predpisov.

Pokial Spotrebitel nie je spokojny so sp6sobom, ktorym MIDARO vybavila jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, Zze MIDARO porusila jeho prava, ma moznost obratit sa na MIDARO so ziadostou
o napravu. Ak MIDARO na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni
odo dna jej odoslania, Spotrebitel ma pravo podat navrh na zaCatie alternativneho rieSenia svojho
sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov s MIDAROM je Slovenska obchodné inSpekcia alebo ind prislusna
opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
stranke http://www.mhsr.sk). Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Spotrebitel mdéze na podanie navrhu
na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je

dostupnad na webovej stranke http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

SPOrov.soi.

Pozrite si reklamacny poriadok

Stiahnut formular na odstupenie od zmluvy

7. OCHRANA PRAV DUSEVNEHO VLASTNICTVA

71.

7.2.

MIDARQO je vlastnikom vSetkych vyukovych materialov alebo je drzitelom prav, ktoré ju opravnuju
k ich pouzitiu na kurze a to vratane elektronického obsahu. Akékolvek pouZzitie tychto vyukovych
materialov a elektronického obsahu ktoroukolvek tretou osobou, ktora nie je uc¢astnikom kurzu

alebo pouzitie na komercéné ucely bez sihlasu MIDARA je zakazané.

VSetky aktivity, vyucba a in§truktaz spojené s kurzom, st chranené Autorskym zakonom, zakon €.
618/2003 Z. z. platnym v Slovenskej republike. Poc¢as kurzu nie je U&astnikom dovolené robit
audio zdznam, video zaznam alebo akukolvek ind formu nahravania kurzovych aktivit, vyucby

a insStruktaze.

8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

8.1.

Prevadzkovatelmi su podla zakon o ochrane osobnych udajov vysSie uvedené firmy a spolo¢nosti

obchodnej znacky MIDARO, ktoré spracuvaju osobné Udaje dotknutej osoby za Ui¢elom plnenia
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

svojich zavazkov vyplyvajlucich zo zmluvného vztahu - zabezpecenie akreditovaného kurzu,
vyhotovenia uc¢tovného dokladu a osvedcenia o absolvovani kurzu ako aj dalSich dokumentov,
ktoré mu ukladaju pravne predpisy a to najma zékon o celozZzivotnom vzdelavani a prislusné

vyhlasky.

Prevadzkovatelia pre vySSie stanoveny ucel spracuvaju osobné udaje dotknutej osoby v rozsahu:
meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, poStova adresa, e-mailova adresa, telefénne
Cislo, datum narodenia, miesto narodenia. Dotknutd osoba je povinna oznamit
prevadzkovatelom vysSie uvedené osobné udaje. Prevadzkovatelia budu osobné udaje dotknutej

osoby uchovavat po dobu stanovenu osobitnymi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatelia vyhlasuju, Ze budu spracuvat osobné Udaje v suilade s dobrymi mravmi a budd
konat spésobom, ktory neodporuje zakonu ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zédkonov (Dalej len ,,zdkon o ochrane osobnych Gdajov“) a inym véeobecne

zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebudu obchadzat.

Spravcom webhostingu a databazy je Spolo¢nost Websupport s.r.o., so sidlom: Karadzi¢ova
7608/12, 821 08 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov, zapisana v Obchodnom registri Mestského
stdu Bratislava Ill, odd.: Sro, vlozka ¢. 63270/B (dalej len ,,Poskytovatel), ICO: 36 421 928, DIC:
2021869234, IC DPH: SK2021869234, kontaktny e-mail: helpdesk@websupport.sk, kontaktné
telefénne Cislo: +421-2-20608080.

MIDARO umoziiuje Ugastnikovi spristupfiovat a zverejiiovat aj iné osobné tGidaje. Spristupfiovanie
a zverejnovanie tychto osobnych ddajov je dobrovolné a nie je podmienkou pre riadne vyuzivanie
kurzu. lde najma o osobné udaje Ugastnika v jeho osobnom profile, diskusiach, $koleniach,
workshopoch ainom elektronickom obsahu. Spristupnenim a zverejnenim tychto osobnych
udajov Uéastnikom sa povaZuje za suhlas dotknutej osoby. Prevadzkovatelia budu tieto osobné

tdaje U¢astnika uchovévat po dobu maximélne 7 rokov.

Prevadzkovatelia na zaver kazdého kurzu realizovanym prezencnou formou vyhotovuju spolo¢nu
fotografiu vSetkych uUspeSnych absolventov kurzu za uUc€elom zverejhovania fotografii na
propagacné ucely v printovej forme, na webovej stranke alebo na profiloch socialnych sieti
prevadzkovatela. Ugast absolventa na fotografii je dobrovolna. Absolvent ako dotknutad osoba
moze poskytnut dobrovolny suhlas v zmysle ustanovenia § 14 zakona o ochrane osobnych tdajov
so spracuvanim svojich osobnych udajov prevadzkovatelovi (dalej len ,Suhlas”) za ucelom
zverejhovania fotografii na propagacné ucely v printovej forme, na webovej stranke alebo na

profiloch socialnych sietach prevadzkovatelov, ato vrozsahu: obrazového zdznamu svojej
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11

8.12.

podoby (fotografia). Prevadzkovatelia budu fotografiu Ucastnika kurzu uchovavat po dobu

maximalne 7 rokov.

Absolvent kurzu mdZe vyjadrit suhlas za uCelom zverejnenia referencie a to v rozsahu: meno,
priezvisko a obsah referencie. Poskytnutie referencie je dobrovolné. Referencia bude pouzita na
propagacné ucely na webovej stranke alebo na profiloch socialnych sietach prevadzkovatelov.

Prevadzkovatelia budu referenciu Ucastnika kurzu uchovavat po dobu maximalne 7 rokov

Absolvent kurzu méze vyjadrit suhlas za ucelom zverejnenia video referencie a to v rozsahu:
obrazového zaznamu svojej podoby (video). Poskytnutie video referencie je dobrovolné. Video
referencie bude pouzita na propagacné ucely na webovej stranke alebo na profiloch socialnych
sietach avideo kanalov prevadzkovatelov. Prevadzkovatelia budu video referenciu ucastnika

kurzu uchovavat po dobu maximalne 7 rokov

Dotknuta osoba moéze tiez vyjadrit suhlas za U¢elom zasielania marketingovych sprav MIDARA
atretich os6b ato vrozsahu: meno, priezvisko, e-mailovd adresa. Poskytnutie suhlasu je
dobrovolné. Prevadzkovatelia budu osobné udaje ucastnika kurzu uchovavat po dobu maximalne

7 rokov

MIDARO zodpoveda za to, Ze tieto osobné (daje nebudu pouZzité na iné ucely, najma nebudu
spristupnené tretim osobam okrem rozsahu potrebného na splnenie si zavazkov MIDARA podla
tychto VOP, respektive na splnenie inych ucelov, na ktoré poskytla dotknuta osoba suhlas.
Opravnenia MIDARA na pouZitie osobnych Udajov v pripadoch uvedenych v zdkone o ochrane

osobnych udajov tym nie su dotknuté.

. V pripade, Ze dotknutd osoba suhlasi so zasielanim marketingovych sprav MIDARA a jej

partnerov, ich poskytovanie sa uskutocni zasielanim na kontaktnu e — mailovu adresu. O zruSenie

tejto sluzby méze dotknuta osoba, poziadat elektronickou poStou na adrese: info@midaro.sk.

Odosielanie je realizované prostrednictvom technickych prostriedkov spolo¢nosti SmartSelling
a.s., so sidlom Netroufalky 797/5, 625 00 Brno, IC: 29210372, a Ecomail.cz, s.r.o0.,Na Zderaze
1275/15, 120 00 Praha 2, ICO: 02762943, DIC: CZ02762943, ktoré su za tymto ucelom
poskytované osobné udaje v rozsahu emailova adresa, meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby
— spotrebitela aemailovd adresa, nazov, resp. obchodné meno v pripade fyzickej osoby

podnikatela alebo préavnickej osoby.

Dotknuta osoba mdZze poziadat o zmenu alebo vymaz svojich osobnych udajov pisomne

elektronickou postou na adrese: kurzy@midaro.sk. V pripadoch, v ktorych MIDARO spracuva
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osobné udaje dotknutej osoby na zaklade jej suhlasu, suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od
dorucenia odvolania suhlasu MIDARA a uUdaje budu ndsledne vymazané. V pripade, Ze v
uctovnom systéme boli zaevidované danové doklady, ktorych evidencia vyzaduje evidenciu
osobnych udajov (faktura, zalohova faktura, opravny danovy doklad), takéto Uudaje nie je mozné

vymazat z dévodu ich zakonne pozadovanej archivacie.

Precitajte si: Ochranu osobnych udajov, ktora obsahuje vase prava pre spracovanie osobnych

udajov

9. KONTAKTNE UDAJE MIDARA

KoreSpondencéna adresa:
MIDARO

Vajanského 865/8

024 01 Kysucké Nové Mesto

Kontaktna osoba: Mgr. Miroslav Hrivik

Kontaktna e - mailova adresa: info@midaro.sk

Telefénne Cislo zakaznickej podpory: +421 917 601 752

10. OSTATNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1.

10.2.

Vztah vzniknuty medzi Zaujemcom na jednej strane a MIDAROM na strane druhej sa spravuje
tymito VOP, ktoré su pravne zavaznou dohodou medzi MIDAROM a Zaujemcom. Vztah medazi
MIDAROM a Zaujemcom - spotrebitelom sa spravuje tiez zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zakonom
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a inymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
Vztah medzi MIDAROM aZaujemcom - fyzickou osobou (podnikatelom), Zaujemcom -
pravnickou osobou sa spravuje zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a inymi pravnymi

predpismi platnymi v Slovenskej republike. Pre odstranenie akychkolvek pochybnosti, MIDARO

a Zaujemca vyhlasuju, Ze sa ich vztah bude spravovat slovenskym pravnym poriadkom.

Pisomnost doru¢ovana prostrednictvom e — mailu sa povazuje za doruc¢enu v den nasledujuci po
tom, ako bola pisomnost zaslana na e — mailovu adresu Zaujemcu, ktoru uviedol v Objednavke
(resp. na ind e — mailovu adresu oznamenu MIDARU podla tejto ¢asti VOP). V pripade, Ze sa

zasielku doru€ovanu postou nepodari dorucit na adresu uvedenu Zaujemcom v Objednavke
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(resp. na adresu oznamenu MIDARU podla ¢lanku 5 ods. 5.3. tejto ¢asti VOP), povaZuje sa za

dorucenu 3 driom po odoslani zasielky.

10.3. Nazvy Casti tychto VOP su uvedené len kvoli lepSej prehladnosti, nemaju Ziadny pravny uc¢inok

Vypracoval: Mgr. Miroslav Hrivik
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CAST B) Vzdelavaci program POKROCILY uétovnik

Tato cast vSeobecnych obchodnych podmienok upravuje pravne vztahy medzi zaujemcom

o &lenstvo/¢élenom Vzdelavacieho programu pre POKROCILYCH (dalej len ,Program* v prislusnych

gramatickych tvaroch) a MIDAROM.

a) Vzdelavaci programu pre POKROCILYCH - online vzdeldvaci program prevadzkovany

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

MIDAROM prostrednictvom internetovej stranky https://academy.midaro.sk/ (dalej len ,,Web

stranka“), ktory svojim ¢lenom poskytuje pristup kréznemu vzdelavaciemu obsahu napr.
odbornému blogu, Skoleniam, workshopom, pokrocilym kurzom ainému obsahu podla

aktualnej ponuky.

Objednavka - pod tymto pojmom sa rozumie riadne vyplnenie objednavkového formulara
o zakupeni ¢lenstva v Programe, ktory sa nachadza na Web stranke a jeho odoslanie MIDARU

kliknutim na prislusné tlacidlo ,,Objednat s povinnostou platby“.

Zaujemca-fyzicka osoba (spotrebitel), fyzicka osoba (podnikatel) alebo pravnicka osoba, ktora

ma zaujem o zakupenie Programu.

Zaujemca - fyzicka osoba (spotrebitel) — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy

nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

Zaujemca - fyzicka osoba (podnikatel) - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy
kona vramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti a podnika na

zaklade zivnostenského alebo iného opravnenia.

Clen programu alebo Clen - fyzickd osoba (spotrebitel), fyzickd osoba (podnikatel) alebo

pravnicka osoba, ktora si zakupila ¢lenstvo v Programe.
Clenstvo - trvanie v mesiacoch poéas, ktorého méa Clen pristup k Programu.

Spotrebitel - je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy uzavretej v zmysle tejto casti
VOP a MIDAROM nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej

¢innosti.

Dotknuta osoba - pre ucely vykladu ochrany osobnych Udajov su to: spotrebitel, ¢len

programu, zaujemca.

1. ZAKUPENIE CLENSTVA V PROGRAME

1.1.

Clenom sa mdze stat vyluéne len Zaujemca, ktory absolvoval program JUNIOR Gé&tovnik.

1.2. Program si je mozné zakupit prostrednictvom objednavkového formulara nachadzajucich sa na

Web stranke.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Pri Registracii Zaujemca —fyzicka osoba (spotrebitel) v objedndvkovom formuldri nachadzajicom
sa na Web stranke uvedie krstné meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska, adresu na
doruCovanie pisomnosti v listinnej podobe, ak je odliSna od adresy trvalého bydliska, fakturacnu
adresu, kontaktnu e — mailovu adresu a telefénne Cislo,. Zdujemca - fyzicka osoba podnikatel
a pravnicka osoba vregistratnom formulari nachadzajucom sa na Web stranke uvedie krstné
meno a priezvisko osoby vykonavajucej registraciu a jej vztah k Zaujemcovi, obchodné meno,
resp. nazov, sidlo, resp. miesto podnikania, ICO, DIC ak bolo pridelené, e — mailovu adresu a

adresu na doruCovanie pisomnosti, ak je odliSna od sidla alebo miesta podnikania.

Pred odoslanim objednavkového formulara MIDARU je Zaujemca povinny sa oboznamit s tymito
VOP avyjadrit s nimi suhlas, nakolko predstavuju sucast zmluvy uzavretej medzi nim

a MIDAROM.

Zaujemca sa zavazuje uvadzat v Objednavke pravdivé a spravne udaje. Akukolvek zmenu Udajov
uvedenych v Objednavke je povinny MIDARU bezodkladne oznamit emailom na e — mailovu

adresu: info@midaro.sk.

Momentom odoslania objednavkového formulara prostrednictvom na to uréeného tlacidla
dochadza medzi Zaujemcom a MIDAROM kuzavretiu zmluvy, zktorej zmluvnym stranam
vyplyvaju prava apovinnosti. Zaujemca berie na vedomie, ze odoslanim objednavkového

formuldara mu vznika povinnost uhradit Objednavku.

Uhradu Objedndavky je mozné realizovat prostrednictvom platobnej brany, zadanim tdajov
o platobnej karte a naslednym potvrdenim platobného prikazu zo strany Zaujemcu. Platba sa

povazuje za vykonanu diiom, kedy budu finan¢né prostriedky pripisané na uc¢et MIDARA.

Obsah Programu sa Clenovi spristupni bezodkladne po uhradeni Objednavky ak ide

o elektronicky obsah alebo ak nie je uvedené inak.

Clenstvo v Programe vznika na dobu uréitl 12 po sebe nasledujtcich mesiacov.

Clen Programu je zodpovedny za utajenie pristupového hesla a je vyhradne zodpovedny za véetky
aktivity prebiehajice na Web stréanke pod jeho registradnym uZivatelskym menom a heslom. Clen
programu sa zavazuje nespristupnit pristupové heslo tretim osobdm a zavazuje sa reSpektovat
vyluéne osobny charakter ¢lenstva v Programe a uzivania obsahu, ak nie je vtychto VOP
ustanovené inak. V opaé¢nom pripade zodpovedd Clen programu za $kodu, ktora MIDARU

vznikne.
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1.11. Clen Programu suhlasi avyhlasuje, e bude dodrziavat podmienky pouZivania Academy.

1.12.

Podmienky pouzivania su dostupné na tomto odkaze. https://midaro.sk/obchodne-podmienky/

Bezodkladne po prijati Ghrady za Objednédvku vystavi MIDARO Clenovi programu fakturu
s uvedenim fakturacnych udajov, ktoré uviedol pri objednavke. Fakturu MIDARO zaSle na e-
mailovu adresu zadanu pri objednavke. Ak Clen Programu vyZaduje zadanie dafiového dokladu

postou, m6Ze o to poziadat formou e-mailu na e — mailovej adrese: info@midaro.sk.

2. TRVANIE ZMLUVY

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Zmluva, ktora vznika momentom odoslania objednavkového formulara prostrednictvom na to

ur¢eného pola na Web stranke, je zmluvou uzavretou na dobu urcitu.

K tomu, aby mal Clen Programu pristup k obsahu programu po uplynuti trvania zmluvy sa od

¢lena Programu, vyzaduje opatovné odoslanie objednavkového formuldra a uhrada Objednavky.

Nakolko zmluva medzi MIDAROM a Zaujemcom je zmluvou uzavretou na dialku, ma Zaujemca -
spotrebitel vzmysle § 7 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho aozmene adoplneni niektorych zakonov pravo
odstupit od zmluvy do 14 dni odo diia uzavretia zmluvy. Clen Programu v8ak v zmysle § 7 ods. 6
pism. |) nemb6ze odstupit od zmluvy, ak sa poskytovanie elektronického obsahu inak ako na
hmotnom nosicCi zacalo sjeho vyslovhym suhlasom pred uplynutim 14 driovej lehoty na
odstupenie od zmluvy a ak vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu
straca pravo na odstUpenie od zmluvy po zacati poskytovania elektronického obsahu. Zaujemca
odoslanim registracného formulara udeluje vyslovny suhlas s poskytovanim elektronického
obsahu inak ako na hmotnom nosici pred uplynutim 14 driovej lehoty na odstupenie od zmluvy
a zaroven vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na

odstupenie od zmluvy po zacati poskytovania elektronického obsahu.

Pisomnost doru¢ovana prostrednictvom e — mailu sa povazuje za doruc¢enu v den nasledujuci po
tom, ako bola pisomnost zaslana na e — mailovt adresu Zaujemcu, resp. Clena programu, ktort
uviedol pri Registracii (resp. na ind e — mailovu adresu oznamenu MIDARU podla ¢lanku 3 ods.

3.3. tejto casti VOP).

V pripade, Ze sa zasielku doru¢ovanu posStou nepodari dorucit na adresu uvedenu Zaujemcom
v registracnom formulari (resp. na adresu oznamenu MIDARA podla ¢lanku 3 ods. 3.3. tejto Casti

VOP), povazuje sa za doru¢enu 3 dihom po odoslani zasielky.
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2.6.

MIDARO je opravnené jednostranne zapoditat akékolvek vzajomné pohladévky MIDARA a Clena.

3. REKLAMACIE, STAZNOSTI A PODNETY

3.1.

3.2.

3.3.

Nad c¢innostou MIDARA dohliada Slovenska obchodna inSpekcia, ako orgdn dozoru v zmysle

prislusnych pravnych predpisov.

MIDARO zodpoveda za vzniknuté vady vzmysle prisluSnych pravnych predpisov. Pripadné

reklamacie, podnety a staznosti je mozné zasielat na adresu: info@midaro.sk. Po doruéeni

reklamacie, podnetu Ci staznosti zasle MIDARO odosielatelovi e — mail potvrdzujuci dorucenie
spravy. MIDARO vybavi reklamaciu, podnet, Ci staznost bezodkladne, najneskér vsak v lehote 30
dni odo ich dna dorucenia. Pri vybavovani reklamacie postupuje MIDARO v zmysle prislusnych

pravnych predpisov.

Pokial Spotrebitel nie je spokojny so sp6sobom, ktorym MIDARO vybavila jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, ze MIDARO porusila jeho prava, ma moznost obratit sa na MIDARO so Ziadostou
o napravu. Ak MIDARO na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni
odo dna jejodoslania, Spotrebitel ma pravo podat navrh na zaCatie alternativneho rieSenia svojho
sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov s MIDAROM je Slovenska obchodnd inSpekcia alebo ina prislusna
opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
stranke http://www.mhsr.sk). Spotrebitel mé pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Spotrebitel mdéze na podanie navrhu
na alternativnhe rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je

dostupna na webovej stranke http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

SPOrov.soi.

Pozrite si reklamacny poriadok

Stiahnut formular na odstupenie od zmluvy

4. OCHRANA PRAV DUSEVNEHO VLASTNICTVA

4.1.

MIDARO je vlastnikom vSetkého obsahu programu vratane vyukovych materialov alebo je
drzitelom prav, ktoré ju opravnuju k ich pouzitiu v programe a to vratane elektronického obsahu.
Akékolvek pouzitie tychto vyukovych materialov a elektronického obsahu ktoroukolvek tretou

osobou, ktord nie je Clenom alebo pouzitie na komeréné Ggely bez sihlasu MIDARA je zakazané.
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4.2.

VSetky aktivity, vyu€ba a obsah programu su chrdnené Autorskym zdkonom, zakon ¢. 618/2003

Z. z. platnym v Slovenskej republike.

5. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Prevadzkovatelmi su podla zakon o ochrane osobnych udajov vysSie uvedené firmy a spolo¢nosti
obchodnej znacky MIDARO, ktoré spracuvaju osobné udaje dotknutej osoby za u¢elom plnenia
svojich zavazkov vyplyvajucich zo zmluvného vztahu - zabezpecenie pristupu do Programu a
obsahu, vyhotovenia uctovného dokladu pripadne vyhotovenia osvedCenia o absolvovani

Programu ako aj dalSich dokumentov, ktoré mu ukladaju pravne predpisy.

Prevadzkovatelia pre vySSie stanoveny Ucel spracuvaju osobné dotknutej osoby v rozsahu: meno,
priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, poStova adresa, e-mailova adresa, teleféonne ¢&islo.
Dotknuta osoba je povinna oznamit prevadzkovatelovi vySSie uvedené osobné udaje.
Prevadzkovatelia budu osobné udaje dotknutej osoby uchovavat po dobu 7 rokov, pripadne po

dobu stanovenu osobitnymi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatelia vyhlasuju, Ze budu spracuvat osobné Udaje v stlade s dobrymi mravmi a budu
konat spdésobom, ktory neodporuje zakonu ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zéakonov (Dalej len ,,zakon o ochrane osobnych Gdajov“) a inym véeobecne

zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebudu obchadzat.

Spravcom webhostingu a databazy je Spolo¢nost Websupport s.r.o., so sidlom: Karadzi¢ova
7608/12, 821 08 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov, zapisana v Obchodnom registri Mestského
stdu Bratislava lll, odd.: Sro, vlozka &. 63270/B (dalej len ,,Poskytovatel“), ICO: 36 421 928, DIC:
2021869234, IC DPH: SK2021869234, kontaktny e-mail: helpdesk@websupport.sk, kontaktné
telefénne Cislo: +421-2-20608080.

MIDARO umoziiuje Clenovi spristupfiovat a zverejiiovat aj iné osobné tGdaje. Spristupfiovanie
a zverejnovanie tychto osobnych tdajov je dobrovolné a nie je podmienkou pre riadne vyuzivanie
Programu. Ide najma o osobné tdaje Clena v jeho osobnom profile, diskusiach, $koleniach,
workshopoch a inom obsahu. Spristupnenim a zverejnenim tychto osobnych tdajov Clenom sa
povazuje za sthlas dotknutej osoby. Prevadzkovatelia budu tieto osobné tdaje Clena uchovavat

po dobu maximalne 7 rokov.

Dotknuta osoba moéze vyjadrit suhlas za Ucelom zasielania marketingovych sprav MIDARA

atretich os6b ato vrozsahu: meno, priezvisko, e-mailova adresa. Poskytnutie suhlasu je
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5.7.

5.8.

5.9.

dobrovolné. Prevadzkovatelia budid osobné Udaje Ucastnika kurzu uchovavat po dobu maximalne

7 rokov

MIDARO zodpoveda za to, Ze tieto osobné Udaje nebudu pouzité na iné ucely, najma nebudu
spristupnené tretim osobam okrem rozsahu potrebného na splnenie si zavazkov MIDARA podla
tychto VOP, respektive na splnenie inych ucelov, na ktoré poskytla dotknuta osoba suhlas.
Opravnenia MIDARA na pouZzitie osobnych udajov v pripadoch uvedenych v zakone o ochrane

osobnych udajov tym nie su dotknuté.

V pripade, Ze dotknuta osoba suhlasi so zasielanim marketingovych sprav MIDARA a jej
partnerov, ich poskytovanie sa uskutocni zasielanim na kontaktnu e — mailovu adresu. O zruSenie

tejto sluzby méze dotknuta osoba, poziadat elektronickou poStou na adrese: info@midaro.sk.

Odosielanie je realizované prostrednictvom technickych prostriedkov spolo¢nosti SmartSelling
a.s., so sidlom Netroufalky 797/5, 625 00 Brno, IC: 29210372, a Ecomail.cz, s.r.o.,Na Zderaze
1275/15, 120 00 Praha 2, ICO: 02762943, DIC: CZ02762943, ktoré su za tymto Gdelom
poskytované osobné udaje v rozsahu emailova adresa, meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby
— spotrebitela aemailova adresa, nazov, resp. obchodné meno v pripade fyzickej osoby

podnikatela alebo pravnickej osoby.

Dotknuta osoba mbze poziadat o zmenu alebo vymaz svojich osobnych udajov pisomne
elektronickou postou na adrese: info@midaro.sk. V pripadoch, v ktorych MIDARO spracuva
osobné udaje dotknutej osoby na zaklade jej suhlasu, suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od
dorucenia odvolania suhlasu MIDARA a udaje budu nasledne vymazané. V pripade, ze v
uctovnom systéme boli zaevidované danové doklady, ktorych evidencia vyzaduje evidenciu
osobnych uUdajov (faktura, zalohova faktura, opravny danovy doklad), takéto Udaje nie je mozné

vymazat z dévodu ich zakonne pozadovanej archivacie.

Precitajte si: Ochranu osobnych udajov, ktora obsahuje vase prava pre spracovanie osobnych

udajov

6. KONTAKTNE UDAJE MIDARA

KoreSpondenéna adresa:
MIDARO

Vajanského 865/8

024 01 Kysucké Nové Mesto

Kontaktna osoba: Mgr. Miroslav Hrivik

Kontaktna e - mailova adresa: info@midaro.sk
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Telefonne ¢islo zakaznickej podpory: +421 917 601 752

7. OSTATNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1. Minimalne poziadavky na prehravanie videi, PDF suborov a tabuliek predstavuju:

ktorykolvek internetovy prehliadac¢ z nasledovnych + minimalna verzia

e Microsoft Edge 10 +
o Firefox33 +

e Google Chrome 31+
e Safari7.1+

e Opera26+

e (OSSafari7.1+

+ nainstalovany zasuvny modul Adobe Flash Player

Minimalna konfiguracia pre prehravanie videi vo Windows:

e Procesor 2.8 GHz Intel Pentium 4 alebo rychlejsi
e 2GBRAM
e Graficka karta s asponi 128MB RAM

Minimalna konfiguracia pre prehravanie videi v OS X:
e Procesor 1.83GHz Intel Core 2 Duo alebo rychlejsi
e 2GBRAM
e Graficka karta s aspon 128MB of RAM
Minimalna konfiguracia pre pracovanie tabulky
e Windows - aplikacie balika Office (Excel 2013 +)

e (OSX-aplikacie balika Office (Excel for mac)

Poziadavky na otvorenie PDF suborov:

e odporucany software Adobe Reader (zdarma dostupny na

https://get.adobe.com/sk/reader/)

7.2. MIDARO upozornuje, Zze nedostupnost alebo zla kvalita prenosu méze byt ovplyvnena tiez

rychlostou internetového pripojenia.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Napriek tomu, Zze MIDARO vynaklada maximalne mozné Usilie na zabezpecenie uzivatelskych
uctov, nepreberd s ohladom na povahu internetu zodpovednost za pripadné zneuzitie zdielanych

informacii. Spolo¢nost vyzyva Clenov programu, aby nezdielali Ziadne citlivé informacie.

Zaujemca, &i Clen programu sa zavézuje upovedomit MIDARO bezodkladne po zisteni zneuZitia
bezpecnostnych prvkov, &i neautorizovaného pristupu do Programu, ¢i akéhokolvek iného

problému s bezpecnostou.

Vztah vzniknuty medzi Zaujemcom na jednej strane a MIDAROM na strane druhej sa spravuje
tymito VOP, ktoré su pravne zavaznou dohodou medzi MIDAROM a Zaujemcom. Vztah medzi
MIDAROM a Zaujemcom - spotrebitelom sa spravuje tiez zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, zédkonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zakonom
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a inymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
Vztah medzi MIDAROM aZaujemcom - fyzickou osobou (podnikatelom), Zaujemcom -
pravnickou osobou sa spravuje zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a inymi pravnymi

predpismi platnymi v Slovenskej republike. Pre odstranenie akychkolvek pochybnosti, MIDARO

a Zaujemca vyhlasuju, Ze sa ich vztah bude spravovat slovenskym pravnym poriadkom.

Nazvy ¢astitychto VOP su uvedené len kvoli lepSej prehladnosti, nemaju Ziadny pravny ucinok.

Vypracoval: Mgr. Miroslav Hrivik
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CAST C) Iny plateny obsah (kurzy, seminare, $kolenia, tréningy)

Tato Cast vSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP“) upravuju pravny vztahy medzi

MIDAROM a tretimi osobami, najma vo vztahu ku realizacii iného plateného obsahu MIDARA.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Iny plateny obsah - ide najmad o neakreditované vzdeldvacie programy, odborné
seminare, Skolenia, tréningy, workshopy ainy obsah zréznych oblasti (dalej len ,,Obsah®).
Ponuka iného plateného obsahu je zverejnena na internetovej stranke www.midaro.sk a
www.academy.midaro.sk (dalej len ,,Web stranka®). Ponuka obsahuje najma druh vzdelavania,
struény opis, jeho ciele, miesto, formu, pripadne termin a ¢as konania, cenu obsahu a dobu

jeho platnosti (ak ide o elektronicky obsah).

Objednavka - pod tymto pojmom sa rozumie riadne vyplnenie objednavkového formulara
o zakupenie Obsahu, ktory sa nachadza na Web stranke a jeho odoslanie MIDARU kliknutim na

prislusné na prislusné tlacidlo ,,Objednat s povinnostou platby“.

Zaujemca-fyzicka osoba (spotrebitel), fyzicka osoba (podnikatel) alebo pravnicka osoba, ktora

ma zaujem o zakupenie Obsahu.

Zaujemca - fyzicka osoba (spotrebitel) - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy

nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti.

Zaujemca - fyzicka osoba (podnikatel) - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy
kona vramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti a podnika na

zaklade zivnostenského alebo iného opravnenia.

Zakaznik - fyzicka osoba (spotrebitel), fyzicka osoba (podnikatel) alebo pravnicka osoba, ktora

si zakupila Obsah.

Spotrebitel - je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy uzavretej v zmysle tejto casti
VOP a MIDAROM nekond v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej

¢innosti.

Dotknuta osoba - pre Ucely vykladu ochrany osobnych udajov je to Zakaznik.

1. ZAKUPENIE UCASTI NA VZDELAVANI

1.1.

1.2.

Obsah si je mozné zakupit prostrednictvom objednavkového formuldara nachadzajucich sa na

Web stranke.

Zaujemca - fyzicka osoba (spotrebitel) v Objednavke uvedie krstné meno a priezvisko, adresu
trvalého bydliska, adresu na doru€ovanie pisomnosti v listinnej podobe, ak je odliSna od adresy

trvalého bydliska, kontaktni e — mailovu adresu, teleféonne &islo. Zadujemca - fyzicka osoba

Strana 25z 31



M I DARO Vseobecné obchodné podmienky

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

(podnikatel) a pravnickd osoba v PrihlaSke uvedd krstné meno a priezvisko, adresu trvalého
bydliska, adresu na doru¢ovanie pisomnosti v listinnej podobe, ak je odliSna od adresy trvalého
bydliska, kontaktnu e — mailovu adresu, teleféonne Cislo, firemné Udaje ako obchodné meno resp.
nézov, sidlo, resp. miesto podnikania, ICO, DIC, IC DPH ak bolo pridelené a uvedie spdsob platby

za vzdelavanie.

Pred odoslanim Objednavky MIDARU je Zaujemca povinny sa oboznamit s tymito VOP a vyjadrit s
nimi suhlas. Tieto VOP sU neoddelitelnou sucastou zmluvy uzavretej medzi Zaujemcom

a MIDAROM

Zaujemca sa zavazuje uvadzat v Objednavke pravdivé a spravne Udaje. Akukolvek zmenu udajov
uvedenych v Objednavke je povinny MIDARU bezodkladne oznamit emailom na e — mailovu

adresu info@midaro.sk

Momentom odoslania objednavkového formulara prostrednictvom na to uréeného tlacidla
dochadza medzi Zaujemcom a MIDAROM kuzavretiu zmluvy, zktorej zmluvnym stranam
vyplyvaju prava apovinnosti. Zaujemca berie na vedomie, Zze odoslanim objednavkového

formuldara mu vznika povinnost uhradit Objednavku.

Uhradu Objednévky je mozné realizovat prostrednictvom platobnej brany, zadanim udajov
o platobnej karte a naslednym potvrdenim platobného prikazu zo strany Zaujemcu. Platba sa

povazuje za vykonanu dnom, kedy budu finan¢né prostriedky pripisané na ucet MIDARA.

Obsah sa Zakaznikovi spristupni bezodkladne po uhradeni Objednéavky ak ide o elektronicky

obsah alebo ak nie je uvedené inak.

Obsah je Zakaznikovi pristupny na do uréitu v zavislosti od konkrétnej ponuky.

Zakaznik je zodpovedny za utajenie pristupového hesla a je vyhradne zodpovedny za vSetky
aktivity prebiehajuce na Web stranke pod jeho registraénym uzivatelskym menom a heslom.
Zakaznik sa zavazuje nespristupnit pristupové heslo tretim osobam a zavazuje sa reSpektovat
vyluéne osobné uzivania obsahu, ak nie je v tychto VOP ustanovené inak. V opac¢nom pripade

zodpoveda Zakaznik za Skodu, ktora MIDARU vznikne.

Bezodkladne po prijati Uhrady za Objednavku vystavi MIDARO Zakaznikovi faktiru s uvedenim
fakturacnych udajov, ktoré uviedol pri objednavke. Fakturu MIDARO zasle na e-mailovu adresu
zadanu pri Objednavke. Ak Zakaznik vyZzaduje zaslanie dafnového dokladu poStou, mdze oto

poziadat formou e-mailu na e — mailovej adrese: info@midaro.sk.
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2. TRVANIE ZMLUVY

2.1.

2.2,

2.3.

Zmluva, ktora vznika momentom odoslania objednavkového formulara prostrednictvom na to

ur¢eného pola na Web stranke, je zmluvou uzavretou na dobu urcitu.

Nakolko zmluva medzi MIDAROM a Zaujemcom je zmluvou uzavretou na dialku, ma Zaujemca -
spotrebitel vzmysle § 7 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho aozmene adoplneni niektorych zdkonov pravo
odstupit od zmluvy do 14 dni odo dia uzavretia zmluvy. Clen Programu v$ak v zmysle § 7 ods. 6
pism. |) nemb6ze odstupit od zmluvy, ak sa poskytovanie elektronického obsahu inak ako na
hmotnom nosici zacalo sjeho vyslovnym suhlasom pred uplynutim 14 dfovej lehoty na
odstupenie od zmluvy a ak vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu
straca pravo na odstupenie od zmluvy po zacCati poskytovania elektronického obsahu. Zaujemca
odoslanim registracného formulara udeluje vyslovny suhlas s poskytovanim elektronického
obsahu inak ako na hmotnom nosici pred uplynutim 14 drfiovej lehoty na odstupenie od zmluvy
a zaroven vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na

odstupenie od zmluvy po zaCati poskytovania elektronického obsahu.

Pisomnost doru¢ovana prostrednictvom e — mailu sa povaZzuje za doruc¢enu v den nasledujuci po
tom, ako bola pisomnost zaslana na e — mailovl adresu Zaujemcu, ktoru uviedol v Objednavke
(resp. na inu e — mailovu adresu oznamenu MIDARU podla tejto Casti VOP). V pripade, ze sa
zasielku dorucovanu poStou nepodari dorucit na adresu uvedenu Zaujemcom v Objednavke
(resp. na adresu oznamenu MIDARU podla ¢lanku 4 ods. 4.3. tejto ¢asti VOP), povaZuje sa za

dorucenu 3 driom po odoslani zasielky.
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3. REKLAMACIE, STAZNOSTI A PODNETY

3.1.

3.2.

3.3.

Nad cinnostou MIDARA dohliada Slovenska obchodna inSpekcia, ako organ dozoru v zmysle

prislusnych pravnych predpisov.

MIDARO zodpoveda za vzniknuté vady vzmysle prislusnych pravnych predpisov. Pripadné
reklamacie, podnety a staznosti je mozné zasielat na adresu: kurzy@midaro.sk. Po doruceni
reklamacie, podnetu Ci staznosti zasle MIDARO odosielatelovi e — mail potvrdzujlci doru¢enie
spravy. MIDARO vybavi reklamaciu, podnet, i staznost bezodkladne, najneskér vSak v lehote 30
dni odo ich dna dorucenia. Pri vybavovani reklamacie postupuje MIDARO v zmysle prislusnych

pravnych predpisov.

Pokial Spotrebitel nie je spokojny so sp6sobom, ktorym MIDARO vybavila jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, Zze MIDARO porusSila jeho prava, ma moznost obratit sa na MIDARO so Ziadostou
o napravu. Ak MIDARO na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fnu neodpovie do 30 dni
odo dna jej odoslania, Spotrebitel ma pravo podat navrh na zaCatie alternativneho rieSenia svojho
sporu podla ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov s MIDAROM je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna
opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
stranke http://www.mhsr.sk). Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Spotrebitel md6ze na podanie navrhu
na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je
dostupnd na webovej stranke http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

SPOrov.soi.

Pozrite si reklamacny poriadok

Stiahnut formular na odstupenie od zmluvy

4. OCHRANA PRAV DUSEVNEHO VLASTNICTVA

4.1.

4.2.

MIDARQO je vlastnikom vSetkych vyukovych materialov alebo je drzitelom prav, ktoré ju opravnuju
kich pouzitiu na vzdelavani ato vratane elektronického obsahu. Akékolvek pouZitie tychto
vyukovych materialov a elektronického obsahu ktoroukolvek tretou osobou, ktora nie je

Ucastnikom vzdelavania alebo pouzitie na komeréné ucely bez suhlasu MIDARa je zakdzané.

VSetky aktivity, vyu€ba a inStruktaz spojené so vzdelavanim, su chranené Autorskym zédkonom,

zakon &. 618/2003 Z. z. platnym v Slovenskej republike. Po&as vzdelavania nie je U¢astnikom
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dovolené robit audio zdznam, video zaznam alebo akukolvek ini formu nahravania vzdeldvacich

aktivit, vyucby a inStruktaze.

5. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Prevadzkovatelmi su podla zakon o ochrane osobnych udajov vysSie uvedené firmy a spolo¢nosti
obchodnej znacky MIDARO, ktoré spracuvaju osobné udaje dotknutej osoby za ucelom plnenia
svojich zavazkov vyplyvajucich zo zmluvného vztahu - zabezpecCenie obsahu, vyhotovenia
uctovného dokladu pripadne vyhotovenia osvedCenia o absolvovani Obsahu ako aj dalSich

dokumentov, ktoré mu ukladaju pravne predpisy.

Prevadzkovatelia pre vySSie stanoveny Ucel spracuvaju osobné udaje dotknutej osoby v rozsahu:
meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, poStova adresa, e-mailova adresa, telefénne
Cislo. Dotknuta osoba je povinna oznamit prevadzkovatelom vysSie uvedené osobné udaje.
Prevadzkovatelia budu osobné udaje dotknutej osoby uchovavat po dobu 7 rokov, pripadne po

dobu stanovenu osobitnymi pravnymi predpismi maximalne

Prevadzkovatelia vyhlasuju, ze budu spracuvat osobné Udaje v sulade s dobrymi mravmi a budu
konat spésobom, ktory neodporuje zakonu ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (Dalej len ,,zakon o ochrane osobnych Gdajov“) a inym véeobecne

zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebudu obchadzat.

Spravcom webhostingu a databazy je Spolo¢nost Websupport s.r.o., so sidlom: Karadzi¢ova
7608/12, 821 08 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov, zapisana v Obchodnom registri Mestského
stdu Bratislava lll, odd.: Sro, vlozka &. 63270/B (dalej len ,,Poskytovatel“), ICO: 36 421 928, DIC:
2021869234, IC DPH: SK2021869234, kontaktny e-mail: helpdesk@websupport.sk, kontaktné
telefénne Cislo: +421-2-20608080.

MIDARO umoznuje Zakaznikovi spristupnovat a zverejhovat aj iné osobné udaje. Spristupnovanie
a zverejnovanie tychto osobnych tddajov je dobrovolné a nie je podmienkou pre riadne vyuzivanie
Obsahu. Ide najma o osobné uUdaje Zakaznika v jeho osobnom profile, diskusiach, Skoleniach,
workshopoch a inom obsahu. Spristupnenim a zverejnenim tychto osobnych udajov Zakaznikom
sa povaZzuje za suhlas dotknutej osoby. Prevadzkovatelia budu tieto osobné Udaje Zakaznika

uchovavat po dobu maximalne 7 rokov.

Dotknuta osoba moéze tiez vyjadrit suhlas za u¢elom zasielania marketingovych sprav MIDARA

atretich os6b ato vrozsahu: meno, priezvisko, e-mailovad adresa. Poskytnutie suhlasu je
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5.7.

5.8.

5.9.

dobrovolné. Prevadzkovatelia budid osobné Udaje Ucastnika kurzu uchovavat po dobu maximalne

7 rokov

MIDARO zodpoveda za to, Ze tieto osobné Udaje nebudu pouzité na iné ucely, najma nebudu
spristupnené tretim osobam okrem rozsahu potrebného na splnenie si zavazkov MIDARA podla
tychto VOP, respektive na splnenie inych ucelov, na ktoré poskytla dotknuta osoba suhlas.
Opravnenia MIDARA na pouZzitie osobnych udajov v pripadoch uvedenych v zakone o ochrane

osobnych udajov tym nie su dotknuté.

V pripade, Ze dotknuta osoba suhlasi so zasielanim marketingovych sprav MIDARA a jej
partnerov, ich poskytovanie sa uskutocni zasielanim na kontaktnu e — mailovu adresu. O zruSenie

tejto sluzby méze dotknuta osoba, poziadat elektronickou poStou na adrese: info@midaro.sk.

Odosielanie je realizované prostrednictvom technickych prostriedkov spolo¢nosti SmartSelling
a.s., so sidlom Netroufalky 797/5, 625 00 Brno, IC: 29210372, a Ecomail.cz, s.r.o.,Na Zderaze
1275/15, 120 00 Praha 2, ICO: 02762943, DIC: CZ02762943, ktoré su za tymto Gdelom
poskytované osobné udaje v rozsahu emailova adresa, meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby
— spotrebitela aemailova adresa, nazov, resp. obchodné meno v pripade fyzickej osoby

podnikatela alebo pravnickej osoby.

Dotknuta osoba mbze poziadat o zmenu alebo vymaz svojich osobnych udajov pisomne
elektronickou postou na adrese: info@midaro.sk. V pripadoch, v ktorych MIDARO spracuva
osobné udaje dotknutej osoby na zaklade jej suhlasu, suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od
dorucenia odvolania suhlasu MIDARA a udaje budu nasledne vymazané. V pripade, ze v
uctovnom systéme boli zaevidované danové doklady, ktorych evidencia vyzaduje evidenciu
osobnych uUdajov (faktura, zalohova faktura, opravny danovy doklad), takéto Udaje nie je mozné

vymazat z dévodu ich zakonne pozadovanej archivacie.

Precitajte si: Ochranu osobnych udajov, ktora obsahuje vase prava pre spracovanie osobnych

udajov

KONTAKTNE UDAJE MIDARA

KoreSpondenéna adresa:
MIDARO

Vajanského 865/8

024 01 Kysucké Nové Mesto

Kontaktna osoba: Mgr. Miroslav Hrivik

Kontaktna e - mailova adresa: info@midaro.sk
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Telefonne ¢islo zakaznickej podpory: +421 917 601 752

7. OSTATNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1.

7.2.

Vztah vzniknuty medzi Zadujemcom na jednej strane a MIDAROM na strane druhej sa spravuje
tymito VOP, ktoré su pravne zavaznou dohodou medzi MIDAROM a Zaujemcom. Vztah medzi
MIDAROM a Zaujemcom - spotrebitelom sa spravuje tiez zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zakonom
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a inymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
Vztah medzi MIDAROM aZaujemcom - fyzickou osobou (podnikatelom), Zaujemcom -
pravnickou osobou sa spravuje zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a inymi pravnymi

predpismi platnymi v Slovenskej republike. Pre odstranenie akychkolvek pochybnosti, MIDARO

a Zaujemca vyhlasuju, Ze sa ich vztah bude spravovat slovenskym pravnym poriadkom.

Nazvy Casti tychto VOP su uvedené len kvéli lepSej prehladnosti, nemaju ziadny pravny ucinok.

Vypracoval: Mgr. Miroslav Hrivik
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